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Gobierno Federal Departamento de EE. UU.  
de Servicios Humanos y de Salud Gobiernos Estatales y Locales de Arizona

Centros de Servicios 
de Medicare y Medicaid 

(CMS)

Arizona Health Care Cost Containment System (AHCCCS)

Proveedores de Servicios de Salud 

Subvenciones Federales 
(es decir, la Administración 
de Servicios de Salud Men-
tal y Abuso de Sustancias)

Comité de Presupuesto 
Legislativo 

Conjunto de la Legislatura del 
Estado de Arizona (JLBC)

Agencias de Servicios 
Sociales y de Salud del 

Condado

AGENCIAS DEL ESTADO
AHCCCS - azahcccs.gov
AHCCCS, División de Administración de Tarifas por Servicios (DFSM) - azahcccs.
gov/PlansProviders/FeeForServiceHealthPlans
Programa de Salud para Indígenas Estadounidenses de AHCCCS, azahcccs.gov/
AmericanIndians/AIHP
Legislatura del Estado de Arizona, Comité de Presupuesto Legislativo Conjunto - 
azleg.gov/jlbc.htm

AGENCIAS FEDERALES
Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS) CMS, cms.gov
Servicio de Salud Indigena (IHS), ihs.gov/aca
Administración de Servicios de Salud Mental y Abuso de Sustancias (SAMHSA), 
samhsa.gov

El Sistema de Contención de Costos de Atención Médica de Arizona (AHCCCS) es el programa de Medicaid de Arizona.
Medicaid es un programa financiado por el gobierno federal administrado por cada estado individual. Los Centros de 
Servicios de Medicare Y Medicaid (CMS), una división del Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS), asignan 
la mayor parte de los dólares federales, con subvenciones adicionales otorgadas por la Administración de Servicios de 
Salud Mental y Abuso de Sustancias (SAMHSA).
Además de los fondos federales, AHCCCS recibe fondos del Estado de Arizona, asignados a través del Comité de 
Presupuesto Legislativo Conjunto de Arizona (JLBC). Por ejemplo, Arizona financia servicios de salud conductual para 
sus ciudadanos que tienen una designación de Enfermedad Mental Grave (SMI), independientemente de su elegibilidad 
para Medicaid.
La mayoría de los miembros de AHCCCS están inscritos en atención administrada. AHCCCS tiene contratos con orga-
nizaciones de atención administrada (conocidas como “planes de salud”) que administran sus propias redes de prov-
eedores. Los miembros de AHCCCS que son indígenas estadounidenses / nativos de Alaska (AI / AN) tienen la opción 
de inscribirse en el Programa de Salud para Indígenas Estadounidenses (AIHP) de AHCCCS o en un plan de salud de 
atención administrada. Independientemente del plan de salud que elija un miembro de AI / AN, pueden recibir servicios 
de un Servicio de Salud para Indígenas o de un centro de propiedad u operación de una tribu en cualquier momento.
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Contactos de los Planes de Salud de AHCCCS 
CUIDADOS AGUDOS DE AHCCCS/PLANES DE SALUD INTEGRADOS

Arizona Complete Health - Complete Care Plan
Servicio al Cliente 1-888-788-4408
www.azcompletehealth.com/completecare

Mercy Care 
Servicio al Cliente 1-800-624-3879
www.mercycareaz.org

Care 1st Health Plan
Servicio al Cliente 1-866-560-4042
www.care1staz.com

Molina Complete Care
Servicio al Cliente 1-800-424-5891
www.mccofaz.com

Banner – University Family Care
Servicio al Cliente 1-800-582-8686
www.bannerufc.com/acc

United Healthcare Community Plan
Servicio al Cliente 1-800-348-4058
www.uhccommunityplan.com

Health Choice Arizona 
Servicio al Clientes 1-800-322-8670
www.healthchoiceaz.com

Mercy Care Department of Child Safety Comprehensive 
Health Plan 
Servicio al Cliente  1-833-711-0776 
mercycareaz.org/members/chp-members

PLANES DE SALUD DE CUIDADO A LARGO PLAZO (CONTRATISTAS DEL PROGRAMA)
Banner – University Family Care LTC 
Servicio al Cliente 1-833-318-4146
www.bannerufc.com

Mercy Care LTC
Servicio al Clientes 1-800-624-3879
www.mercycareaz.org

United Healthcare LTC
Servicio al Cliente 1-800-293-3740
www.uhccommunityplan.com

Department of Economic Security/
Division of Developmental Disabilities (DES/DDD)
Servicio al Cliente 1-844-770-9500 
www.azdes.gov/ddd/

AHCCCS COMPLETE CARE  - REGIONAL DE SALUD DEL COMPORTAMIENTO (RBHA)
Arizona Complete Health - Complete 
Care Plan RBHA
Servicio al Cliente 1-888-788-4408
www.azcompletehealth.com/completecare

Mercy Care RBHA
Servicio al Cliente 1-800-564-5465
www.mercycareaz.org

Care1st ACC-RBHA
Servicio al Clientes 1-866-560-4042
www.care1staz.com
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