
 

 Es mejor presentar una apelación por escrito 
utilizando la forma de quejas/apelaciones  
(disponible en el proveedor o la RBHA o en el 
sitio en Internet de OHR). 

 Si una apelación es enviada después de que la 
fecha límite de la apelación ha pasado, puede 
ser aceptado por justa causa, sin embargo, la 
RBHA tiene el derecho de oponerse a aceptar 
una apelación tardía. (R9-21-401(D)).  

 Si la RBHA se opone a aceptar la apelación, la 
persona puede, dentro de los 10 días del recibo 
del rechazo de la RBHA, a solicitar una Revi-
sión Administrativa de la decisión  en la Ofici-
na de Quejas y Apelaciones de ADHS/DBHS. 

 Recuerde: Que la RBHA y/o el proveedor no 
pueden tomar retaliaciones (castigo) en contra 
de una persona que decide ejercitar su derecho 
de apelar. 

Primer paso: Audiencia Informal con la 
RBHA (R9-21-401(E)) 
Luego de que se reciba y se acepte la apelación la RBHA 
debe organizar y sostener una audiencia informal con la 
persona y el proveedor para intentar resolver las situacio-
nes en disputa. 

 Si los asuntos en disputa no se resuelven a través de la 
audiencia informal y si los asuntos en disputa no se 
relacionan con la elegibilidad de la persona para servi-
cios como SMI, la situación será dirigida a ADHS/
DBHS para una segunda audiencia informal.  

 Una persona tiene la opción de pasar por alto la au-
diencia informal de ADHS/DBHS, lo cual daría como 
resultado que la apelación se iría a una audiencia ad-
ministrativa en la Oficina de Audiencias Administrati-
vas (OAH por sus siglas en inglés).  

 Si el asunto de la apelación es la elegibilidad para 
servicios como SMI, no habrá una segunda audiencia 
informal. Pero en su lugar, la persona puede solicitar 
una audiencia administrativa.  

 

Proceso de apelación para 
personas que han sido 
determinadas con una 

enfermedad mental grave 

El proceso de apelación está disponible para personas que 
han sido determinadas con una enfermedad mental grave 
(SMI por sus siglas en inglés) y para personas que están 
disputando la determinación de su elegibilidad para SMI. 
Este folleto cubre aspectos como: quién puede presentar 
una apelación, que asuntos pueden ser apelados, y los 
pasos involucrados en el proceso.  
Las reglas del proceso de apelación están contenidas en el  
Código Administrativo de Arizona, Titulo 9, Capítulo 21, 
Sección 401, y está disponible en el sitio en Internet 
www.azsos.gov/public_services/Title_09/9-21.htm.  
También en las secciones GA 3.3 & 3.5 del Manual de 
Políticas y Procedimientos de ADHS/DBHS, disponible 
en el sitio en Internet www.azdhs.gov/bhs/policy.htm.   

¿Quién puede presentar una apelación?  

La persona que aplica o que recibe los servicios, su guar-
dián/tutor, representante designado, o proveedor de servi-
cios pueden presentar una apelación. (R9-21-401(D)).  

¿Qué puede ser objeto de apelación? 

 Determinación de elegibilidad de SMI  
 Contenido del Plan de Servicios Individual o Plan 

para Dar de Alta. 
 Negación de un servicio 
 Reducción, suspensión o terminación de un servicio 
 Tarifas que fueron asignadas a la persona o la 

negación a omitir el cobro de dicha tarifa. 
 Negación de un pago por un servicio 
 Otros, según la ley R9-21-401(C) 

¿Cómo se presentan las apelaciones? 

Las apelaciones se presentan al notificar a la Autoridad 
Regional de Salud Mental (RBHA por sus siglas en In-
glés) Oficina de Quejas y Apelaciones, oralmente o por 
escrito de la decisión, el reporte, el plan o acción que está 
siendo apelado junto con una breve declaración, explican-
do las razones para la apelación, generalmente, dentro de 
los 60 días* a partir de la decisión o el evento  (R9-21-
401(D)).                                                                     
*Si los servicios están a punto de ser cambiados o terminados, es impor-
tante que presente la apelación lo mas pronto posible (normalmente en 
diez días o  el día acordado) para asegurar que los servicios continuen 
durante el proceso.  

Segundo paso: Audiencia informal con       
ADHS/DBHS (R9-21-401(F)) 

 ADHS/DBHS puede mantener una audiencia informal 
al recibo de la notificación que la apelación no se resol-
vió en la audiencia informal de la RBHA (a menos que 
la persona no vaya a una audiencia informal con 
ADHS/DBHS, o el asunto de la apelación sea la elegi-
bilidad para servicios por SMI). 

 Si los asuntos en disputa no se resuelven a través de la 
reunión informal de ADHS/DBHS, la persona puede 
solicitar una audiencia administrativa.  

 
Tercer paso: Audiencia Administrativa                  

(R9-21-401(G)) 
 En la audiencia administrativa, la persona y la parte 

opositora, tienen el derecho de presentar cualquier evi-
dencia relevante para los asuntos expuestos en la apela-
ción y de llamar y hacer preguntas a los testigos. 

 En la conclusión de la audiencia, el funcionario a cargo 
de la audiencia deberá preparar y distribuir una pro-
puesta por escrito basado en la evidencia presentada en 
la audiencia en  ADHS/DBHS. 

 ADHS/DBHS deberá entonces tomar una decisión final 
por escrito, basado en los resultados, conclusiones, y 
recomendaciones del funcionario a cargo de la audien-
cia.  

 
Acciones adicionales disponibles después       

de la audiencia administrativa  

 Si la persona no está de acuerdo con la decisión 
de ADHS/DBHS, la cual fue expedida después 
de la audiencia administrativa, la persona puede: 
  Presentar una petición para otra audiencia o 

para revisar la decisión (R9-21-401(J)); o 
 Apelar la decisión de la Corte Superior, la cual 

puede reafirmar, reversar, modificar o anular 
(abandonar) y tomar una decisión preventiva 
(A.R.S. §12-910).  

 Si la persona solicita una nueva audiencia o una 
revisión de la decisión y no está satisfecho con     
la decisión sobre la revisión o la nueva audien-
cia, la persona puede apelar esta decisión a la  
Corte Superior. 

 

¿Cuáles son los pasos para el pro-
ceso de apelaciones? 
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División de Servicios de 

Salud Abogacía y        
Adelanto 

Oficina de Derechos  
Humanos 

 

Información general del 
proceso de apelación pa-
ra personas que han sido       

determinadas con una 

 
La Oficina de Derechos Humanos publica 
otros documentos de autoayuda en diversos 
temas. Usted puede obtenerlos de nuestra 
página en Internet o llame a nuestra oficina y 
solicite una copia. 
 

El propósito de éste folleto es el de proveer 
información general para las personas que 
han sido determinado con una enfermedad 
mental grave y que son parte del Sistema 
Público de Salud Mental de Arizona, acerca 
de sus derechos. No pretende sustituir conse-
jos o una guía personalizada.  Adicionalmen-
te, se aclara que la Oficina de Derechos   
Humanos de ADHS/DBHS no es una firma 
legal.  

¿Continuarán los servicios durante el      
proceso de apelación para personas que han 

sido determinadas con una enfermedad 
mental grave? 

Los servicios para una persona continúan durante el 
proceso de apelación cuando la apelación esta pre-
sentada a tiempo,, a menos que: (R9-21-401(A)): 
 Un profesional clínico determine que la modifi-

cación o terminación es necesaria para evitar 
una amenaza grave o inmediata para la salud o 
la seguridad del individuo, o 

 La persona o el guardián/tutor de la persona 
expresa su acuerdo por escrito acerca de la mo-
dificación o la terminación. 
¿Puede una apelación ser acelerada? 

Una apelación puede ser acelerada por solicitud si:  
 Involucra la negación o la terminación de los 

servicios de crisis o emergencia; 
 Involucra la negación de admisión de, o la ter-

minación de servicios de hospitalización; o 
 La persona puede probar justa causa para apo-

yar la necesidad de una apelación acelerada (R9
-21-401(H)). 

¿Hay alguna provisión especial para servi-
cios cubiertos bajo el Título  XIX? 

En lugar del proceso de apelación estándar, las per-
sonas que tienen estatus bajo el título XIX 
(cobertura de AHCCCS) puede usar el proceso de 
apelaciones para el título XIX para decisiones en 
relación con servicios de Título XIX (R9-21-401
(I)).  

Hay alguna provisión especial para       
RBHA Tribal? 

Mientras que las apelaciones son normalmente 
presentadas ante la RBHA, las apelaciones relacio-
nadas con una RBHA tribal deben ser presentadas 
y procesadas por la Oficina de Quejas y Apelacio-
nes de ADHS/DBHS. 

 

¿Cómo  
contactarnos? 

 
Oficina en Flagstaff  

 
877-744-2250 (línea gratuita) 

928-214-8231 
408 N. Kendrick 

Suite 2A 
Flagstaff, Arizona 86001 

 
Oficina en Phoenix  

 
800-421-2124 (línea gratuita) 

602-364-4585 
701 East Jefferson Street 

Phoenix, AZ 85034 
 

Oficina en Tucson  
 

877-524-6882 (línea gratuita) 
520-770-3100 

400 W. Congress, Suite 118 
Tucson, AZ 85701 

 
Página en Internet 

La Oficina de Derechos Humanos (OHR 
por sus siglas en inglés) es parte del     De-
partamento de Servicios de  Salud de Ari-
zona, División de Servicios de Salud Men-
tal. La OHR proporciona asistencia a perso-
nas que han sido determinadas con una en-
fermedad mental grave (SMI por sus siglas 
en inglés), para ayudarles a  entender, pro-
teger y ejercitar sus derechos, facilitando 
una auto defensa a través de la educación y 
así obtener acceso a los servicios de salud 
mental en el Sistema Público de Salud 
Mental de Arizona. 

Aspectos adicionales del proce-
so de apelación 


